QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025
Departamento para os Direitos Sociais (DDS

Missdo: Propor e implementar politicas municipais de promog&o dos Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saude.

NOVO QUAR apoés revisao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Garantir programas de agdo para uma cidadania plena e o acesso a cuidados de salde e promogéo de estilos de vida saudaveis.

OE 2 Assegurar a implementagéo de programas, projetos e iniciativas promotoras dos Direitos Humanos e Sociais e de ndo discriminagdo.

OE 3 Conceber e implementar projetos e iniciativas de apoio as pessoas e as familias, promovendo o combate a situagdes de risco e exclusdo social.

OE 4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os varios servigos da Camara Municipal de Lisboa, para a promog&o dos Direitos Humanos e Sociais.

Objetivos Operacionais (00)

00 1 DDS Peso do objetivo: 10%

Superagdo Resultado _

N.° médio de dias Uteis para

Indicador 1 validag&o de relatérios mensais
peso 20% de execugdo - SMP, FMD e S5 < 5 dias < 3 dias
SSCML (é&mbito do Plano de uteis uteis
Salde Lisboa 65+), apds
apresentagdo pelas entidades
Promover e aumentar o acesso a Indicador 2 o
cuidados de saiide e a programas e peso 25% 'c\:lléoedsiiIlgécz:laetlxijsapsr;:;gilo;zs 851 15 > 16
projetos promotores de Direitos
Humanos e de estilos de vida
saudaveis . N.° de "viagens" - agBes de
Ind'cadc:,r 8 sensibilizagdo aos Direitos e OE1l =
BESS) 35% Valores Humanos nas criangas, OE4 B 258
jovens e adultos (Universo D)
Indicador 4 Dy B
00 2 DDS Peso do objetivo: 20%
Indicador 5 Taxa de execugdo do plano de
peso 20% agéo do PAIAPLx (Plano de OE2 70% > 71%
acdo para a Intervengdo na
area da Prostituigdo)
) Taxa de execugdo do Plano
Indicador 6 ;.5 de acdo local do PLCAC -
peso 20% Programa Lisboa, Cidade Amiga 02 70% > 71%
. - OE4
das Criangas (agoes da
responsabilidade do DDS)
Indicador 7 Data de apresentagdo de
peso 10% proposta de procedimento de OE1
contratacdo para elaboragdo de OE4 31/jul 30/jun
» Diagndstico na area da
Implementar os planos de agédo TvETRuEE
para a Intervengao (PAIAPLX,
PLCAC, Juventude) e os programas Indicador 8 N.° de pessoas em situagdo de
(PRELX, PMARLX, RRMD) peso 20% vulnerabilidade integradas no
promotores dos Direitos Humanos e mercado de trabalho OE2 100 > 101
dos Direitos Sociais (Programa RedEmprega Lisboa -
PRELX)
Indicador 9 Taxa de execugdo do Plano de
peso 20% acdo do PMARLx (Programa OE2
Municipal de Acolhimento de OE4 70% > 71%
Refugiados na cidade de
Lisboa)
Data de apresentagdo de
) proposta para Encontro-
Indicador 10 Debate: "Prevencdo e
peso 10% Intervengdo em Problemas OE1 30/abr 31/mar
relacionados com o Alcool"
(Redugdo de Riscos e
Minimizagdo de Danos - RRMD)
00 3 DDS Peso do objetivo: 20%
Indicador 11 Taxa de execugdo do Plano de
peso 20% a.g.éo do II PMIG (Plano OE2 70% > 71%
Municipal para a Igualdade de
Género)
. Taxa de execugdo do Plano de
Endicadonid> acdo do 11 PMPCVCMVDG
BES 25% (Plano Municipal de Preveng&o
o A OE2 70% > 71%
e Combate a Violéncia Contra
as Mulheres, Violéncia
Contribuir para a implementacao Doméstica e de Género)
dos planos municipais (II PMIG, III
PMPCVCMVDG, II PMLGBTI+, IV dicador 13  1axa de execugéo do Plano de
PMIML, PMEAS) promotores dos - acdo do II Plano Municipal ~ OE2 70% > 71%
Direitos Humanos e dos Direitos BESS) 20% LGBTI+
Sociais
Indicador 14 Taxa de execugdo do Plano de
peso 20% a_gé_o do IV PMIML (Plailo OE2 70% > 71%
Municipal para a Integragao de
Migrantes de Lisboa)
Data de apresentacdo de
Indicador 15 proposta do PMEAS (Plano OE1
peso 15% Municipal para o OE3 31/jul 30/jun
Envelhecimento Ativo e OE4
Saudavel) ao GVSA
00 4 DDS Peso do objetivo: 25%
N.° de participantes
nos eventos (workshops, focus-
Indicador 16 groups e outros) realizados
peso 20% para - “conhecimento das
P OE1
atuais dinamicas das OE3 60 > 61
necessidades dos Cuidadores
Aumentar o apoio as familias e as Informais em Lisboa e reforgo
entidades que intervém em matéria de respostas ajustadas e
de Direitos Sociais articuladas”
N.0 de agOes de Literacia
Indicador 17 Financeira <':Iirigidas a
diferentes publicos-alvo OE3 12 > 13

peso 20%

(Gabinete de Finangas
Saudaveis)




Indicador 18
peso 15%

Indicador 19
peso 15%

Indicador 20
peso 15%

Indicador 21
peso 15%

00 5 DDS Peso do objetivo: 25%

Executar a Estratégia da
Transparéncia e Prevencao da
Corrupgao
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 22
peso 100%

30%

00 6 DDS Peso do objetivo: 20%

Otimizar a intervencgdo no apoio a
area das Criancas (Programa
B.a.Ba)

Indicador 23
peso 100%

00 7 DDS Peso do objetivo: 30%

Promover a partilha de boas
praticas para uma maior eficiéncia
da gestao partilhada entre a CML e

as JF no ambito do Fundo de

Emergéncia Social e de Recuperacao
de Lisboa - FES/RLX-Agregados
Familiares

Indicador 24
peso 100%

00 8 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 25
peso 50%
Colaborar na boa gestao dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades

P Indicador 26
organicas)

peso 50%

00 9 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 27
peso 30%

Assegurar a gestdo de documentos,
promovendo a reavaliagao, selegao,
eliminacao ou envio para Arquivo da
documentacgao produzida e recebida
pelos servigos
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 28
peso 30%

Indicador 29
peso 40%

20%

00 10 DDS Peso do objetivo: 50%

Promover a qualidade das
atividades realizadas no ambito do
Programa Universo D| Os Direitos,

na Crianga e no Jovem,
desenvolvido pelo DDS

Indicador 30
peso 100%

00 11 DDS Peso do objetivo: 25%

Indicador 31
peso 60%
Colaborar na boa gestao dos
recursos humanos
(comum a todas as unidades
organicas) Indicador 32
peso 40%

N.© de Encontros realizados no
ambito do projeto “Café
Meméria” - apoio a pessoas
com deméncia e cuidadores

Data de apresentagdo de
proposta de alteragdo de
Regulamento do Conselho
Municipal para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia
(CMPID) ao GVSA

N.© de agbes promotoras de
envelhecimento ativo e
saudavel (Clube de Leitura/
Inclusdo pela Arte e Cultura)

NO° de Pedidos de Pagamento a
Titulo de Reembolso de
Despesas (PTR) submetidos na
Plataforma SIGA-BF (PRR - OIL
Santa Clara; OIL Lumiar; OIL
Marvila)

Taxa de trabalhadores com
formagdo em 'Etica e
Integridade'

N.© de novas creches B.a.Ba
cedidas para gestdo da
resposta social

N.° de agGes de sensibilizagdo/
esclarecimentos com as juntas
de freguesia no &mbito do
FES/RLX - Agregados
Familiares (Fundo de
Emergéncia Social)

N.° médio de dias Uteis para
liquidagéo de faturas

N.© de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de
planeamento e equilibrios na
execugdo orgamental

Data de designagao do(s)
interlocutor (es) para
integrar(em) a equipa

transversal de gestdo de

documentos

NUmero de agdes de
capacitagdo realizadas pelo(s)
interlocutor(es) designado(s),
no ambito da fungdo de gestdo

de documentos

Data de identificagdo da
documentagao acumulada em
instalages sob
responsabilidade da unidade
organica

Taxa de satisfacdo das pessoas
participantes nas "viagens"-
acoes de sensibilizagdo aos
Direitos e Valores Humanos
(Programa Universo D| Os

Direitos, na Crianga e no
Jovem)

N.° de documentos de gestao

entregues ao eleito respetivo

N.© de acordos celebrados na
aplicagao da rede colaborativa

OE1
OE3

OE2
OE3

OE3
OE4

OE3
OE4

OE4
(DDS)
OE
(DTPC)

OE3
OE4

OE3

OE4
(DDS)

(DMF)

OE4
(DDS)

(DMF)

OE4
(DDS)

(DMC)

OE4
(DDS)

(DMC)

OE4
(DDS)

(DMC)

OE1

OE4
(DDS)
OE
(DMRH)

OE4
(DDS)
OE
(DMRH)

10 > 11
31/jul 30/jun
6 >7
40 > 41
10% 15%

8 >4
1 > 2
10 dias < 5 dias
uteis uteis
75 pontos > 85 pontos
até até
23/mai 09/mai
1 2

Envio Anexo-A Envio Anexo-A
para DAM até para DAM até
31/out 30/set

60% a 80% > 81%
com avaliagdo com avaliagdo
de muito de muito
satisfeito satisfeito
4 5
1 2




Justificagdo para os desvios ...

O resultado obtido em cada parémetro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.




