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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento tem como finalidade apresentar, a visdo, missao, orientacdes estratégicas e o
conjunto de objetivos, projetos e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas durante o

ano de 2020.

O Plano de Atividades que a Unidade de Coordenagdo Territorial (PA_UCT2020) se propde
desenvolver durante o ano 2020 estd alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da
Cidade de Lisboa (2018/2021), com os objetivos estratégicos, assim como com a Missdo e com as
atribui¢des definidas para a UCT no Despacho n2 8499/2018, DR |l Série n® 169, de 03 de setembro

de 2018, que aprovou a estrutura nuclear dos servigos do Municipio de Lisboa.

A Unidade de Coordenacgdo Territorial deve assegurar a governabilidade das a¢des e dos projetos,
bem como agilidade na resposta ao municipe e, em tempo oportuno, a identificacdo e analise de
eventuais desvios ao proposto, com a implementac¢do de medidas corretivas que permitam corrigir
os respetivos processos e procedimentos e concretizar os objetivos estratégicos e operacionais

propostos para 2020.

Em termos de organica, a UCT depende de dois membros do executivo, o Senhor Vereador

Engenheiro Jodo Paulo Saraiva e do Senhor Vereador Engenheiro Ricardo Veludo.
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Il. A UNIDADE DE COORDENAGAO TERRITORIAL (UCT)

A UCT tem as suas atribuicdes definidas no Despacho n.2 8499/2018 publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, N.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 132, que aprovou a reorganizacao

interna dos servigos do Municipio de Lisboa.
No exercicio da sua atividade, compete a Unidade de Coordenagdo Territorial:

a) Promover a realizagdo de planos, estudos e a¢des integradas de dmbito local;

b) Promover, em articulagdo com o Departamento de Espago Publico, a requalificagdo e a
valorizagdao do espaco publico, contribuindo para o seu reordenamento;

c) Promover o cumprimento da regulamentac¢do da utilizagdo/ocupacdo do espaco publico
quando a utilizacdo/ocupacio esteja relacionada com o exercicio das suas competéncias;

d) Centralizar todas as intervenc¢ées na cidade, bem como de todas as ocorréncias, incluindo as
das Juntas de Freguesia;

e) Garantir a articulacdo das intervencdes de todas as unidades de intervencao territorial e dos
respetivos departamentos;

f) Diligenciar a gestdo e manutencdo do espago publico, infra-estruturas, via publica e
mobilidrio urbano sob sua gestao;

g) Gerir o estado de conservacdo do edificado privado promovendo a sua reabilitacdo no
ambito dos instrumentos legais e programas de apoio existentes;

h) Realizar o diagnéstico do estado de conservacdao do edificado, bem como avaliar as
respetivas condi¢Ges de habitabilidade, promovendo a¢Ges para a sua reabilitacao;

i) Intimar a conservacdo ou demolicdo de edificado, assegurando a reabilitacdo urbana e o
cumprimento da lei;

j) Promover um relacionamento de proximidade com proprietarios e inquilinos no sentido de
criar condi¢Bes para a reabilitacdo do edificado privado, promovendo a¢des no ambito dos
instrumentos legais e programas de apoio existentes;

k) Assegurar a fiscalizagdo das obras realizadas pela Unidade de Coordenacdo Territorial;

[) Garantir a resposta a Assembleia Municipal e o acompanhamento dos processos

relacionados;
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m) Assegurar o apoio técnico as Juntas de Freguesia no ambito do espaco publico,
licenciamento e a ligacdo com os diversos servicos municipais;

n) Disponibilizar recursos para resolucdo das necessidades de intervencdo detetadas nos
territérios;

o) Realizar projetos de especialidade para apoio as Unidades de Intervengdo Territorial;

p) Rever projetos promovidos pela Unidade de Coordenacdo Territorial;

q) Elaborar os procedimentos pré-contratuais de empreitadas, aquisicdo e locacdo de bens e
servigos, propostas de decisdao de contratar e coordenar os mesmos até a outorga dos
contratos;

r) Prestar apoio as Unidades de Intervengdo Territorial no dmbito dos trabalhos de topografia,
de medi¢do e orgamentacgao de projetos;

s) Assegurar a gestdo de contratos de manutencdo de infra-estruturas e via publica, excluindo

espacos verdes da Estrutura Verde Municipal.

A Unidade de Coordenacgdo Territorial deve assegurar a governabilidade das a¢des e dos projetos,

bem como agilidade na resposta ao municipe.



UCT

Plano de Atividades 2020 e ceomennas rermors

IIl. ESTRUTURA ORGANICA DA UCT

A organizagdo interna da Unidade de Coordenagdo Territorial (UCT) foi desenhada com uma
estrutura hierarquizada constituida pelas unidades organicas nucleares (transversais ou sectoriais),
bem como por unidades organicas flexiveis sendo que deve assegurar a governabilidade das agdes e

projetos, bem como agilidade na resposta ao municipe.

As unidades organicas transversais, como as Unidades de Intervenc¢do Territorial, exercem fungdes
de enquadramento, suporte, integracao territorial ou partilha de recursos, comuns ao conjunto da

atividade municipal.

FREGUESIAS

Beato
Marvila

ORIENTAL
R Olivais

Parque das Nagoes

Avenidas Novas
Campolide
Santo Anténio

Campo de Ourique

Estrela
Beato
. Misericérdia
CENTROHISTORICO :
Santa Maria Maior [ArcoicaliEnhaideitancs

Penha de Franga

Sdo Vicente [CampoldelOuriquo)

Figura 1 - UCT / UIT’s / Freguesia

°
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Para concretizar a abordagem de intervencao da UCT na cidade de Lisboa, estdo integrados, nesta
direcdo municipal, servicos operacionais, nomeadamente as BLx, brigadas de intervengdo mista, que
tém como grande objetivo a resposta pronta as necessidades e eficiente articulagao face as

competéncias descentralizadas para as freguesias.

A consolidagdo da descentralizagao administrativa implicou a criagdo de uma Divisao de Relagdo com
as Juntas de Freguesia (através da deliberacdo 305/AML/2018) que monitoriza a descentralizagdo de
competéncias através de protocolos de delegagdo e que, simultaneamente é um pdlo agregador dos
contactos institucionais com as Juntas de Freguesia, sobretudo em matérias que respeitem a

delegacdo de competéncias.

A estrutura interna da UCT é agora composta pelas seguintes unidades organicas:

Unidade de Coordenagio
Territorial

Helena Caria

Figura 2 — Organograma UCT
(Despacho n.© 8499/2018 publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 139)

Para o cumprimento da estratégia definida, a UCT conta com uma forca de trabalho de 369
trabalhadores (dados 31/10/2019).

o ®
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IV. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para concretizacdo dos objetivos que se propde a UCT prevé contar com a colaboragdo de 369

trabalhadores e prop6s um or¢amento de cerca de 21 M€.

IV.1. RECURSOS HUMANOS

Em novembro de 2019, a UCT contava com 369 trabalhadores, 195 homens (53%) e 174 mulheres

(47%), distribuidos pelas varias unidades organicas que integram esta dire¢cdo municipal.

Em termos de caracterizacdo do efetivo por carreira, a distribuicdo dos trabalhadores da UCT pelas

carreiras. Destacam-se, pelo nimero de efetivos, as carreiras técnico superior (44%) e assistente

operacional (21%) e assistente técnico (24%).

B3 Categoria B3 Contagem de N.2 Trab.

E Dirigente Diretor Municipal 1 0%
Diretor de Departamento 5 1%
Chefe de Divisdo 2%
Dirigente Total 4%

Técnico Superior Total 44%

& Assistente Técnico Coordenador Técnico 1%

Assistente Técnico 24%
E Assistente Operacional Encarregado Geral Operacional 0%
Encarregado Operacional 2 1%
Assistente Operacional 20%

Assistente Operacional Total 21%

= Carreira n/ Revista Fiscal Municipal 4%

Técnico Superior 1 0%
Fiscal de Obras 6 2%
Chefe de Armazém 1%

Carreira n/ Revista Total 7%

Total Geral

Quadro 1 - Caracterizagdo do efetivo por carreira

e
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Em termos de caracteriza¢do do efetivo por grupo etario, 88% do efetivo da UCT tem idade superior

45 anos (328 pessoas).

Quadro 2 - Caracterizagdo do efetivo nivel etdrio

Grupo Contagem de N.¢ %
Etario Trabalhadores Relativamente ao nivel etario dos trabalhadores da UCT,
25-30 2 1% N L -
30.35 5 e como nas restantes dire¢des municipais, verifica-se uma
- 0
35-40 8 2% elevada média de idades, apresentando uma média de
40-45 29 8% idades de 54 anos como um indice de envelhecimento de
45-50 53 14% 529
50-55 82 22%
55-60 102 28%
60-65 68 18‘; Nivel Etario = 54
- 0
65-70 23 6% Leque Etario = 43
Total 369 indice de Envelhecimento=  52%

Em termos de antiguidade, de acordo com os mddulos de 10 anos de servigo, o efetivo da UCT
apresenta as seguintes caracteristicas: cerca de 76% dos trabalhadores tém mais de 20 anos de

servico, o que condiz com os niveis etarios preponderantes (grafico 1).

Quadro 3 - Caracterizagdo por tempo de servigo

2%

Recursos Humanos UCT
por Mddulo de 10 anos

0 - 9 Anos de Servico 7 2%

TOTAL %

10-19 Anos de Servico 83 22% o

20 - 29 Anos de Servigo 131 36% %2029

30-39 Anos de Servico 126  34% e
. m+40

Mals_ de 40 anos de 27 6%

Servigo

Total 369 100%

Fonte

UCT/DPCO

Grdfico 1 - Caracterizagdo por tempo de servigo

Em termos de habilita¢des, o grafico 2, apresenta-se a caracterizagdo dos trabalhadores da UCT por
nivel habilitacional. Da andlise do quadro destaca-se o facto de 50% do efetivo ser detentor de

licenciatura ou grau superior, e 22% tem 12 anos de escolaridade.

10
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Contagem de N.0 Trab.

Mestrado
2%

1 0" Ano

Bacharelato ‘

1%

Grdfico 2 - Caracterizagdo por habilitagbes

Relativamente ao tipo de hordrio de trabalho praticado pelos trabalhadores da UCT, existe bastante
diversidade de hordrios praticados, uma vez que a UCT possui dreas de intervencdo especificas,

algumas exclusivamente nocturnas (grafico 3).

Contagem de N.© Trab.

o Jornada Continua +
Meia Jomada TUF"00(25%) fom————
0% 1% 0%
Turmo (15%) )
4% lsengso Excl Itljsn.ra mente
. 4% oturno
Jornada Continua Pelo 6%

Proprio
1%,
Jornada Continua
{flho maior)
1%
Jornada Continua _4
9%

Flexivel
04%

Grdfico 3 - Caracterizagdo por tipo de hordrio de trabalho
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Quadro 4 - Caracterizagdo por tipo de hordrio de trabalho

Recursos Humanos UCT por Hordrio TOTAL

Iseng¢do de Horario 14 4%
Flexivel 234 63%
Jornada Continua (por filho menor) 31 8%
Jornada Continua + Amamentagao 1 0%
Jornada Continua (por familiar/filho maior) 1%
Jornada Continua (pelo Préprio) 5 1%
Rigido 38 10%
Tempo Parcial 1 0%
Turno a 15% 14 4%
Turno a 25% 5 1%
Exclusivamente Noturno 23 6%

Fonte UCT/DPCO

IV.2. FINANCEIROS

UCT
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No quadro 4, pode-se analisar a
distribuicdo dos trabalhadores pelos
varios horérios praticados,
representando o hordrio flexivel o tipo

de horério

A UCT propds um orcamento de cerca de 21 M€, dos quais 2,8 M€ s3o investimento e 1,2 M€ de

manutencdo geral da cidade.

Quadro 5 - Orcamento (proposto para 2020)
Orgamento Proposta UCT

A 21
2020 ( Milhoes €)
Manutengao Geral 1,2
Projetos /Obras 2,8
CDC’s 16,89

1,2M€

m Manutengdo Geral
m Projetos/ Obras

m CDC’s

Grdfico 4 — Or¢camento 2020

12
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IV.3. TRABALHOS PROGRAMADOS

Resultante de compromissos das reuniées descentralizadas, reunides publicas, visitas as freguesias,
GOPI’s e reclamacdes a UCT tem planeadas para 2020 as seguintes intervencgdes:

Principais Intervengdes
Bairro S3o Jodo de Brito
Bairro da Liberdade / Rua dos Arcos
Estacionamento da Doca de Santos / Av. Brasilia
Repavimentac¢do da Rua Carlos Ribeiro
Bairro da Quinta das Pedralvas
B2 de Santa Cruz de Baixo / Rua Comandante Augusto Cardoso
Azinhaga da Torre do Fato
Azinhaga da Fonte Velha
Requalifica¢do de via / Sitio do Barcal
Construgdo de escada entre a Rua 2 e a Rua Professor Cid dos Santos
Trabalhos de repavimentacdo nas freguesias da UITOcidental
Construgdao do Campo Desportivo - Rua Eduarda Lapa
Requalificagdao da Rua Conselheiro Lopo Vaz

Guardas de seguranga e manutencgao geral

13
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V. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A proposta de Plano de Atividades que a Unidade de Coordenagdo Territorial (PA_UCT2020) agora
apresentada esta alinhada com os Eixos definidos no Programa de Governo da Cidade de Lisboa
(2018/2021), com os objetivos estratégicos, assim como com a Missdo e com as atribui¢des definidas
para a UCT no despacho no Despacho n2 8499/2018, DR Il Série n® 169, de 03 de setembro de 2018,

gue aprovou a o ajustamento da estrutura organica dos servigos do Municipio de Lisboa.

DE VIDA E O AMBIENTE

GOVERNACAO ABERTA,
PARTICIPADA E
DESCENTRALIZADA

I MELHORAR A QUALIDADE

S EIXOS

PARA A CIDADE

DE LISBOA

AFIRMAR LISBOA
COMO CIDADE GLOBAL

COMBATER EXCLUSJOES,
DEFENDER DIREITOS DAR FORCA A

I I I ECONOMIA

Figura 3 — Eixos definidos no Programa de Governo da Cidade de Lisboa (2018/2021)

A avaliacdo da concretizacdo dos objetivos estratégicos, para além do desempenho dos objetivos
operacionais dos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2020, serd analisada ao nivel dos

resultados chave pelos indicadores KPI selecionados para cada objetivo estratégico.

Foram assim selecionados um conjunto de indicadores chave (KPI — Key performance indicators), cujo

desempenho refletira os resultados dos objetivos estratégicos.

14
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Foram propostos os seguintes indicadores chave:

GOVERNAGAO

MELHORAR A COMBATER - s
N = N 4l AFIRMAR LISBOA
QUALIDADE DE EXCLUSOES, DAR FORGA A ABERTA,
() [<l] cowmo cibaDE
VIDA E O DEFENDER X ECONOMIA X PARTICIPADA E
o T GLOBAL
AMBIENTE DIREITOS DESCENTRALIZA
2018/2021
Contribuir para a I o
~ o Contribuir para uma Contribuir para a uma
gestio e Contribuir para a _ B ~ )
. - gestao partilhada e gestao, sustentavel,
manutencao de um reabilitacao do R )
- dificado da cidade articulada da transparente, rigorosa
espaco publico edr cidade e colaborativa
sustentavel
f Tempo médio de \ ’ ‘ ’ Taxa de execugdo \ f Taxa de execugdo ‘
resposta das Unidades or¢amental para a orcamental
de Intervengdo Taxa de implementacio realizagdo dos contratos relativamente a
Territorial (UIT's) as do Programa de de delegacdo de contratagdo publica

Reabilitagdo de
Devolutos 2020

ocorréncias competéncias

movimentadas na

Aplicagdo “Na minha NdGmero médio de dias
Rua Lx” de resposta ao pedido Taxa de implementagdo
de parecer técnico no do modelo de gestdo do

Taxa de realizagdo de

Taxa de execugdo dos : N ambito dos CDC com as Modelo de Gestdo
contratos relativos a acges de serT5|b’||!zagao juntas de freguesia, no Operacional do
manutengdo do espago com os proprietarios, co ambito das Programa de Governo

vista a concretizagdo de

publico ou competéncias da UCT
\_eau o\ \_ L
equipamentos

Missao Visao

da Cidade

J

Servigo publico de proximidade que promove a melhoria sustentavel
da qualidade de vida na cidade, através de uma intervengdo
integrada ao nivel da manutengdo do espago publico, da conservagdo

Servigo de confianga que contribui para melhorar
a sua qualidade de vida na cidade.

do edificado particular e da promogdo da relagdo com as juntas de
freguesia para uma gestdo articulada e partilhada da cidade.

Figura 4 — Alinhamento estratégico ao programa de Governo da Cidade, com os objetivos estratégicos UCT e respetivos Indicadores Chave

(KPI)

Para cada objetivo estratégico (OE) é considerado um conjunto de objetivos operacionais (0O),
medidos através de indicadores, permitindo desta forma uma monitorizacdo do cumprimento das
atividades e, eventualmente, a necessaria implementacdo de medidas de melhoria face aos desvios

identificados, decorrentes de fatores internos e/ou externos a UCT.

No quadro 6, apresenta-se o alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos
Operacionais do QUAR UCT 2020:

15
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UG

Quadro 6 — Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2020- Matriz de

relacionamento

Ne OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1

OE2

OE3

OE4

Contribuir para a
gestdo e
manutengdo
sustentavel do
espaco publico

Contribuir para a
reabilitagdo do
edificado da cidade

Contribuir para
uma gestdo
partilhada e

articulada da
cidade

Contribuir para a
uma gestdo,
sustentavel,

transparente,
rigorosa e
colaborativa

EFICACIA 40%

Melhorar a resposta aos pedidos de
intervengdo no espago publico e
equipamentos

001

1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de
Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias
KPI

®

1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx
(BLx) as ocorréncias.
KPI

®

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de
conservagdo do edificado particular

002

2.1. N2 devistorias a edificios

2.2. N2 de processos de intimagdo enviados
para despacho do Vereador.

2.3.Taxa de implementagdo do Programa de
Reabilitagdo de Devolutos 2020
KPI

EFICIENCIA 35%

Melhorar a resposta na manutengdo
do espago publico e equipamentos

003

3.1 Taxa de execugdo orgamental relativamente
a contratagdo publica.
KPI

3.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos a
manutengdo do espago publico ou
equipamentos
KPI

Melhorar o estado de conservagdo do
edificado particular

004

4_1. Taxa de realizacéo de acdes de sensibilizacdo
com os proprietarios, com vista a concretizagdo de
obras- PREP 2020
KPI

4.2 Taxa de processos de atribui¢ao de beneficios
fiscais com proposta de decisdo

4.3 Taxa de decisao dos processos de ocupacdo
de via plblica (OVP) referentes a intervengdes
isentas de controlo prévio

005

Contribuir para uma maior eficiéncia
da gestdo partilhada entre a CMLisboa
ejuntas de freguesia

5.1. Data de entrega de mapa de monitorizacao
dos contratos de delegacdo de competéncias (CDC)
com as juntas de freguesia, no ambito das
competéncias da UCT

5.2. Taxa de execucgao orgamental dos contratos
de delegacao de competéncias com as JF
KPI

5.3. Nimero médio de dias de resposta ao pedido
de parecer técnico no ambito dos contratos de
delegacdo de competéncias (CDC) com as juntas
de freguesia, no dambito das competéncias da UCT

® @] €

5.4. N.° médio de dias de envio de solicitagoes de
informac&o decorrentes dos contratos de
delegacéo de competéncias (CDC) com as juntas
de freguesia, para melhorar a comunicagéo e
aumentar a transparéncia

C

Colaborar na boa gestdo dos recursos
financeiros
(comum a todas as unidades
orgénicas)
Aguarda definigdo da DMF
OBRIGATORIO

006

Legenda: Alinhado \J KPI ‘
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Quadro 6 (Continuagdo) — Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2020- Matriz
de relacionamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE2 OE3 OE4
Contribuir para a Contribuir para orianiy p~ara a

Ne OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADOR gestdo e Contribuir para a uma gestdo uma gestao,
~ T . sustentavel,

manutengdo reabilitagdo do partilhada e ———
sustentavel do |edificado da cidade articulada da r N pa D

P . rigorosa e

espaco publico cidade

colaborativa

QUALIDADE 25%

007

Contribuir para uma gestdo
transpoarente, rigorosa e sustentavel

7.1. Atualizagdo do levantamento do estado de
conservagao do edificado na plataforma Lisboa
Interativa (Lxi)

7.2.Taxa de atualizagdo dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha
pelo menos 3 anos na base de dados de gestdo
de intimagdes

008

Contribuir para uma gestdo eficente,
transparente, rigorosa e sustentavel

8.1. Percentagem de processos de
indemnizagdo decididos

8.2. Média da avaliagdo da resposta dos
servigos da UCT a Diregdo Municipal.

8.3. Numero deiniciativas de envolvimento
organizacional dos trabalhadores

009

Colaborar na boa gestdo de recursos
humanos
(comum a todas as unidades
orgéanicas)
Aguarda defini¢do da DMRH
OBRIGATORIO

C
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V1. PROPOSTA DE QUAR UCT 2020

Este instrumento de planeamento e avaliagao baseou-se na analise critica dos resultados de 2019, no
Programa de Governo da Cidade 2018-2021, no orcamento e nos recursos humanos existentes.
Decorreu de forma participada, tendo todas as unidades organicas que compéem a UCT colaborado
na sua elaboragao.

A competéncia para a aprova¢ao do Quadro de Avalia¢cdo e Responsabilizagdo UCT 2020 depende de
dois membros do executivo, o Sr. Vereador Eng. Jodo Paulo Saraiva e do Sr. Vereador Eng. Ricardo
Veludo nas respetivas areas.

Atentos a necessaria integracdo dos Objetivos Operacionais no ambito das dimensdes do QUAR:
EFICACIA, EFICIENCIA e QUALIDADE, que permite visualizar o alinhamento dos referidos objetivos
com as respetivas dimensdes em proposta, assim como distribuicdo das ponderag¢des pelos eixos,
objetivos operacionais e indicadores, apresenta-se no quadro 7 o QUAR_UCT2020.

O QUAR e os QUARUS (em Anexo) que o integram devem ser monitorizados trimestralmente, em
cada UQ, pela equipa de Gestdao de Desempenho da UCT.

UCT

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 202

Unidade de Coordenagho Tarrtorkal

Missao: Servigo publico de proximidade que promove a melhoria sustentavel da qualidade de vida na cidade,
através de uma intervencao integrada ao nivel da manutenc¢do do espaco publico, da conservagao do edificado
particular e da promog¢do da relagdo com as juntas de freguesia para uma gestdo articulada e partilhada da

cidade.
Visdo: Servico de confianca que contribui para melhorar a sua qualidade de vida na cidade.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 Contribuir para a gestdo e manutengdo do espaco publico;
OE2 Contribuir para a reabilitacdo do edificado da cidade;

OE3 Contribuir para uma gestdo partilhada e articulada da Cidade;

OE4 Contribuir para uma gestdo sustentdvel, transparente, rigorosa e colaborativa;
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Quadro 7- Proposta de QUAR_2020 — Matriz

UCT

Plano de Atividades 2020

INDICADORES uct
N° OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OE
PESO Meta Superagdo
EFICACIA 40%
1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de
. 60% Intervencao Territorial (UIT) as ocorréncias <3,5 dias <2,5 dias
- Melhorar a resposta aos pedidos de KPI
o intervengao no espaco plblico e 30% OE1 P -
o K 1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx
equipamentos R L
40% (BLx) as ocorréncias. <8 dias <6 dias
KPI
OE2 35% 2.1. N° de vistorias a edificios >315 >365
2.2. N°de processos de intimacao enviados para
g Melhorar a fiscalizacao ao estado de 25% OE2 5% ° despacho do Vere:dor. ° g0 228
= -g: . 0
(S} conservagao do edificado particular 2.3. Taxa de implementagao do Programa de
OE2 30% Reabilitagao de Devolutos 2020 >75 % >85 %
KPI
OE1 3.1 Taxa de execugdo orcamental relativamente a
OE4 45% contratagao publica. >75% >85%
(2] Melhorar a resposta na manutencao do
o s pl . ¢ 35% ~KPI : .
o espaco plblico e equipamentos OF1 3.2. Taxa de execugao dos contratos relativos a
OE4 55% manutencao do espaco publico ou equipamentos >65% >75%
KPI
EFICIENCIA 35%
4.1. Taxa de realizagéo de a¢des de sensibilizagao
ietarios, ista a ti ao d
OE2 0% com os proprietarios, com vista a concretizagdo de —— o
obras- PREP 2020
KPI
g Melhorar o estado de conservagao do 0% 75T p P
o .2 Taxa de processos de atribuicéo de beneficios
o edificado particular OE2 30% cepr uigao &e >75% >85%
fiscais com proposta de decis@o
4.3 Taxa de decisdo dos processos de ocupacao
OE2 30% de via plblica (OVP) referentes a intervencoes >85% >95%
isentas de controlo prévio
5.1. Data de entrega de mapa de monitorizacao
OE3 30% dos contratos de delegac@o de competéncias (CDC) [ 5° dia dtil de | 3°dia dtil de
0
com as juntas de freguesia, no ambito das cada trimestre | cada trimestre
competéncias da UCT
0E3 5.2. Taxa de execucao orcamental dos contratos
8 OE4 30% de delegacao de competéncias com as JF > 80% > 90%
[} KPI
Contribuir para uma maior eficiéncia da 5.3. Numero médio de dias de resposta ao pedido
gestao partilhada entre a CMLisboa e 35% OE3 de parecer técnico no ambito dos contratos de
juntas de freguesia OE4 20% delegacao de competéncias (CDC) com as juntas 20 dias Gteis | 15 dias Uteis
de freguesia, no @mbito das competéncias da UCT
KPI
5.4. N.° médio de dias de envio de solicitacdes de
inf o d tes d tratos d
0E3 in orma?ao ecorren fes .os contratos de . wandie || &
20% idelegacao de competéncias (CDC) com as juntas X )
OE4 . i N cada trimestre | cada trimestre
de freguesia, para melhorar a comunicacao e
aumentar a transparéncia
©
o
o
Aguarda definigdo da DMF
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Plano de Atividades 2020 e e
Quadro 7 (continuagdo) - Proposta de QUAR_2020 - Matriz
INDICADORES uct
N° OBJETIVOS OPERACIONAIS PESO OE
PESO Meta Superagéao
QUALIDADE 25%
7.1. Atualizagao do levantamento do estado de
OE2 50% conservacao do edificado na plataforma Lisboa >60% >70%
Interativa (Lxi)

'6 Contribuir para uma gestéo 30% 7.2. Taxa de atualizacéo dos processos que se
o transpoarente, rigorosa e sustentavel encontram no mesmo estado de (vistoria |

OE2 50% audiéncia prévia | intimagao | AlPosse) ha pelo >50% >60%

menos 3 anos na base de dados de gestao de
intimagoes
OE4 35% 8.1». .Percentagem de processos de indemnizacao ST ST
decididos
OE1 OE2 . - ]

= Contribuir para uma gest&o eficente, 45% OE3 35% :-ZU-C-:_V'\Q‘I;'? da_avsll'a({af’ dT‘ resposta dos servigos . e
o transparente, rigorosa e sustentavel OE4 a ULT a Direcao Municipal.

OE4 30% 8.3. ‘Numero de iniciativas de envolvimento g "

organizacional dos trabalhadores
o
3
Aguarda defini¢gldo da DMRH
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Plano de Atividades 2020 ... ao commomsgan remmons

VII. OBIJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES

Eixo: Eficacia 40%

Peso

Melhorar a resposta aos pedidos de intervenc¢do no espaco publico e equipamentos 30%

Propdsito: Aumentar a capacidade de interven¢do e resolucdo dos problemas locais,
reduzindo o tempo que medeia entre o registo do pedido na aplicagdo “Na minha rua Lx" e a
resposta ao mesmo.

Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo Territorial (UIT) as

St 60%
ocorréncias.

Indicador 1.1

I. DESCRICAO

Tempo médio de encaminhamento e/ou resposta as ocorréncias, desde que a ocorréncia é
atribuida na aplicagdo "Na minha Rua LX", até a fase de execugdo (com analise prévia, analise
técnica e levantamento técnico).

Responsavel: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
I. MONITORIZAGAO

Métrica: Numero

(data de resposta — data de atribuig:?m)

Formula de Calculo: 3 ocorréncias

Média trimestral do tempo médio mensal.

Critérios de Classificagdo: (*) incremento negativo (o n2 de dias deve ser o mais reduzido possivel)
Meta: < 3,5 dias
Superagdo: < 2,5 dias

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.

Fonte de verificagdao: Relatério “Na minha Rua Lx” da responsabilidade da DPCO, enviado até ao
32 dia atil do trimestre seguinte.

Observacgoes: Indicador chave (KPI 1.1.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestdo e
manutencgdo sustentdvel do espago publico”.
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Plano de Atividades 2020 ... ao commomsgan remmons

Indicador 1.2 Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias. 40%

I. DESCRICAO

Tempo médio de resposta as ocorréncias, desde que a ocorréncia é atribuida na aplicacdo "Na
minha Rua LX", até a sua resolucdo.

Responsavel: UCT/Brigadas LX
Il. MONITORIZACAO

Meétrica: Numero

Data de resolugdo—Data de atribuiciao
9 22)x 100

Férmula de Calculo: M( 3 ocorréncias

Média trimestral do tempo médio mensal.

Critérios de Classificagao: (*) incremento negativo (o n2 de dias deve ser o mais reduzido possivel)
Meta: < 8 dias
Superagdo: < 6 dias

Periodo de monitorizagao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagao trimestral.

Fonte de verificagdao: Relatério “Na minha Rua Lx” da responsabilidade da DPCO, enviado até ao
32 dia atil do trimestre seguinte.

Observagoes: Indicador chave (KPI 1.1.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestdo e
manutengdo sustentdvel do espago publico”.

Peso

Melhorar a fiscalizagao ao estado de conservagao do edificado particular

Propdsito: Promover a melhoria do estado de conservagao do edificado particular, através do
reforco da fiscalizacdo, nomeadamente realizacdo de vistorias a edificios em mau e péssimo
estado de conservacdo e eventual intimagdo dos proprietdrios, bem como através do Programa

de Reabilitacdo de Devolutos para 2020.
Indicador 2.1 N2 de vistorias a edificios 35%

I. DESCRICAO

N2 de vistorias realizadas a edificios no ambito do estado de conservacao, tendo por base o
universo dos edificios da cidade de Lisboa em mau e péssimo estado de conservagao e edificios
ou fragGes devolutas. Consideram-se realizadas as vistorias com entrega de auto de vistoria.

Responsavel: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Il. MONITORIZACAO
Meétrica: NUmero

Férmula de Calculo: 5 vistorias realizadas (com auto de vistoria)

Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (o n2 deve ser o mais elevado possivel)
Meta: UCT 2315 | UITCH 100 |UITC90 | UITN 45| UITOC e UITOR 40
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Plano de Atividades 2020

Superagdo: UCT 2365 | UITCH 110 |UITC 100 | UITN 55| UITOC e UITOR 50
Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.
Fonte de verificagdo: Auto de vistoria, relatério BD Intimacdes

Observagoes: Para efeitos de monitorizacao consideram-se as vistorias com auto de vistoria.

Indicador 2.2 N2 de processos de intimag¢ao enviados para despacho do vereador 35%

I. DESCRICAO

Numero de processos de intimagao enviados para despacho do vereador.
Responsavel: UITC | UITCH | DGEP

Il. MONITORIZAGAO

Métrica: Numero

Férmula de Cdlculo: 5 dos processos de intimagdo enviados para despacho do Vereador

Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (o n2 deve ser o mais elevado possivel)
Meta: UCT 2220 | UITC e UITCH 70| DGEP 80
Superagdo: UCT 2250 | UITC e UITCH 80 | DGEP 90

Periodo de monitorizacao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagao trimestral.
Fonte de verificagdao: Relatério da base de dados Intimagoes

Observagoes: Para efeitos de monitorizacdo também se consideram as intimag¢des ao abrigo do
estado de necessidade.

Indicador 2.3 Taxa de implementacao do Programa de Reabilitacao de Devolutos 2020 30%

I. DESCRICAO

Caracterizar do ponto de vista do uso atual, potencial urbanistico e valor patrimonial dos
edificios devolutos, em mau ou péssimo estado de conservacdo e estabelecer o tipo de
intervencdo a desenvolver — conservacdo, reabilitacdo, ampliagdo, demolicdo com ou sem
reconstrucao.

Responsavel: DGEP | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Il. MONITORIZACAO
Meétrica: Taxa

Férmula de Calculo: 5 da ponderacdo atribuida as diferentes iniciativas (1)

Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 75%
Superagao: > 85%

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.

Fonte de verificagdo: Relatdrios DGEP; Lista de edificios aprovada pelo Vereador; Autos de
Vistoria, BD Intimacgdes.
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(1) Iniciativas:

1. Caracterizacdo de cada imédvel da Lista enviada pelo DGEP, eventual inclusdo de outros
imdveis e entrega ao DGEP, até final de fevereiro/2020 (10%). Resp.: UITs;

2. Integracdo da lista de edificios caracterizados, enviada pelas UlITs, em relatério Unico para
decisdo do Vereador (apresentacdo a DMUCT), até 15 de margo (10%). Resp.: DGEP;

3. Realizagdo de Vistorias (com Auto de vistoria) aos iméveis da lista aprovada (30%). Resp.:
UuITS;

4. Realizacdo de audiéncia prévia relativa as vistorias realizadas (20%). Resp.: DGEP, UITC e
UITCH;

5. Apresentacdo de propostas de intimagdo, na sequéncia da Al (25%). Resp.: DGEP, UITC e
UITCH; (Apresentacdo do ponto de situagdo ao DGEP até 30/novembro - UITC e UITCH);

6. Ponto de situacdo final do programa relativo a toda a cidade e entrega de relatério a DMUCT,
até 15 Dez./2020 (5%). Resp.: DGEP.

Observagoes:

Indicador chave (KPI 2.1.) | Objetivo Estratégico OE2 “Contribuir para a reabilita¢do do edificado
da cidade”.

Este indicador é medido nos varios QUARUs com iniciativas diferentes, de acordo com as competéncias
proprias de cada unidade Organica.

QUARU DGEP — Iniciativas:

1. Integracao da lista de edificios caracterizados, enviada pelas UITs, em relatério Unico para decisao do
Vereador (apresentagdo a DMUCT), até 15 de margo (20%);

2. Realizagdo de audiéncia prévia relativa as vistorias realizadas UITN, UITOC e UITOR (30%);

3. Apresentacgdo de propostas de intimagdo, na sequéncia da Al (30%)

4. Ponto de situagdo final do programa relativo a toda a cidade e entrega de relatério a DMUCT, até 15
Dez./2020 (20%)

QUARU UITC e UITCH - Iniciativas:

1. Caracterizagdo de cada imdvel da Lista enviada pelo DGEP, eventual inclusdo de outros imdveis e
entrega ao DGEP, até final de fevereiro/2020 (20%);

2. Realizagdo de Vistorias (com auto) aos iméveis da lista aprovada pelo Vereador (30%);

3. Realizagdo de audiéncias prévias relativas as vistorias realizadas (envio de notificagdo) (25%);

4. Apresentacdo de propostas de intimagdo, na sequéncia da Al (20%).

5. Apresentacdo do ponto de situa¢do ao DGEP até 30/novembro (5%).

QUARU UITN | UITOC | UITOR — Iniciativas:

1. Caracterizagdo de cada imdvel da Lista enviada pelo DGEP, eventual inclusdo de outros imdveis e
entrega ao DGEP, até final de fevereiro/ 2020 (35%);

2. Realizagdo de Vistorias (com auto) aos imdveis da lista aprovada pelo Vereador (65%).
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Peso

Melhorar a resposta na manutengao do espago publico e equipamentos

Propdsito: Garantir uma maior capacidade de intervencdo e resolucao dos problemas locais, ao
nivel do espaco publico e equipamentos, através da contratacdo de empreitadas, bens e servicos
adequados as necessidades do territorio.

Indicador 3.1: Taxa de execugdo orcamental relativamente a contratagao publica 45%

I. DESCRICAO
Taxa de execugdo orgamental relativa ao orgamento disponivel para contrata¢do publica em
empreitadas ou aquisi¢do de servicos e/ou bens méveis (Fase da Formac&o do Contrato).

Responsavel: UCT
Il. MONITORIZAGCAO

Métrica: Taxa

Valor do or¢amento com compromisso

Formula de Calculo: 100

Valor do or¢camento disponivel para contratagio
Critérios de Classificacao: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 75%
Superagao: > 85%

Periodo de monitorizacao: De 02 de Janeiro a 31 de Dezembro. Monitorizagdo trimestral.
Fonte de verificagao: SAP

Observagdes: Indicador chave (KPI 5.1.) | Objetivo Estratégico OE5 “Contribuir para a uma
gestdo, sustentdvel, transparente, rigorosa e colaborativa”.

Taxa de execugao dos contratos relativos a manutencdo do espaco publico ou

. 55%
equipamentos

Indicador 3.2:

I. DESCRICAO
Taxa de execugdo orgamental relativa ao orgamento comprometido para contratacdo publica em
empreitadas ou aquisi¢cdo de servicos e/ou bens mdveis. (Fase da Execugdo do Contrato).

Responsavel: UCT|DFA | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Il. MONITORIZACAO

Métrica: Taxa

Total do orgamento faturado

Formula de Calculo: x 100

Total do orgamento com compromisso

Critérios de Classificacdo: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 65%
Superagado: > 75%

Periodo de monitorizacdo: De 02 de Janeiro a 31 de Dezembro. Monitorizacdo trimestral.
Fonte de verificagao: SAP (UCT); Mapa de controlo de empreitadas e aquisicoes (para as UITs).

Observagoes: Indicador chave (KPI 1.2.) | Objetivo Estratégico OE1 “Contribuir para a gestdo e
manutencdo sustentdvel do espaco publico”.
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Eixo: Eficiéncia 35%

Peso

Melhorar o estado de conservagao do edificado particular

Propdsito: Promover a melhoria do estado de conservacdo do edificado particular, através do
investimento na sensibiliza¢do dos proprietarios para a reabilita¢do, informando-os dos beneficios
associados, bem como o aumento da eficiéncia na apreciacdo dos processos respeitantes a
atribuicdo de beneficios fiscais e de licenciamento de ocupagdo de via publica (OVP), para a
realizacdo de intervengdes isentas de controlo prévio urbanistico.

Taxa de realizacdo de acdes de sensibilizagdo com os proprietarios, com vista a

. 40%
concretizacdo de obras Programa de Reabilitagdo do Edificado Privado -PREP 2020 ?

Indicador 4.1

I. DESCRICAO

Realizagdo de iniciativas conducentes a ag¢des de sensibilizagdo dos proprietarios para a
concretizacdo de obras nos edificios particulares das areas/edificios identificados, no sentido de
serem informados sobre os beneficios fiscais (EBF) associados a realizacdo de obras de
conservacgao ou reabilitacgao.

Responsavel: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR

Il. MONITORIZAGCAO

Métrica: Taxa

Férmula de Cdlculo: 5 da ponderacgdo atribuida as diferentes iniciativas (1)

Critérios de Classificacdo: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 75%
Superagao: > 85%

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizag¢do trimestral.

Fonte de verificagdo: Quadro de controlo com drea selecionada, lista de edificios em mau e muito
mau estado, oficios de notificacdes e atas das reunides com os proprietdrios. Lista de edificios
fora da area definida: entre 10 a 15 edificios, de um universo de edificios em mau e muito mau
estado de conservacao, identificados ao longo do ano.

(1) Iniciativas:

e Até 31/03/2020: Prévia identificacdo, por cada UIT, das areas a abranger, com o minimo de 40
ou 30 edificios (caso o Programa de Reabilitacdo de Devolutos abranja muitos edificios para a
area da UIT), para a partir desse universo, identificar os edificios em mau e péssimo estado de
conservacgao - 10%;

e Até 30/06/2020: Identificacdo dos edificios, recolha de antecedentes dos edificios e
identificacdo dos proprietarios - 30%;

e Até 30/06/2020: Monitorizacdo dos resultados da acdo da UIT sobre a area trabalhada em
2019 - 10%;
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e Até 31/08/2020 - Contacto com os proprietarios (notificacdo escrita) - 25%;

e Até ao final do ano - Sensibilizacdo dos proprietarios, através da realizacao de reunides:
o Com os proprietarios dos edificios da drea definida - 15%;
o Com os proprietarios dos edificios fora da drea definida - 10%.

Observagdes: Os edificios fora da area definida (entre 10 a 15 edificios), de um universo de
edificios em mau e muito mau estado de conservacdo, serdao identificados ao longo do ano,
devendo a respetiva lista ter os mesmos atributos. Lista trimestral, caso se aplique.

Indicador chave (KPI 2.2.) | Objetivo Estratégico OE2 “Contribuir para a reabilitagdo do edificado
da cidade”.

Indicador 4.2 Taxa de processos de atribuicao de beneficios fiscais com proposta de decisao 30%

I. DESCRICAO

Taxa de processos de atribui¢ao de beneficios fiscais com proposta de decisao.

Consideram-se os processos entrados de janeiro a outubro, bem como os processos sem proposta
de decisdo até ao final do ano anterior (passivo 2019) e excluem-se 0s processos que se
encontram noutros servigos, hd mais de 30 dias seguidos, sem resposta.

Responsavel: UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
I. MONITORIZAGAO

Métrica: Taxa

N@ processos com proposta de decisdo por trimestre

x 100

Férmula de Calculo: : :
(N2 processos entrados por trimestre+passivo 2018)

Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: UCT > 75%
Superagao: UCT 2 85%
A Meta e Superacgado das UITs, sdo definidas em fungdo do histérico de 2019 e ajustadas com os
processos entrados em 2020:

Até 100 processos/ano - Meta: 285% | Superacgdo: 295%
De 101 a 200 processos - Meta: 280% | Superagdo: 290%
De 201 a 300 processos - Meta 275% | Superagdo: 285%
Mais de 300 processos - Meta 270% | Superagdo: 280%

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.
Fonte de verificagdao: Geslis e Quadros de controlo internos

Observagdes: o desempenho do indicador ao longo do ano é calculado com base na seguinte
N@ de processos com proposta de decisdo %100

formula de célculo :
(N2 de processos entrados+passivo 2018)

Considera-se passivo o conjunto de processos que a 31 de dezembro/2019 se encontram por
decidir.
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Taxa de decisdo dos processos de ocupag¢do de via publica (OVP) referentes a

Indicador 4.3 ~ - - 30%
intervengoes isentas de controlo prévio
I. DESCRICAO
Taxa de processos de OVP com decisdo.
Consideram-se os processos entrados de janeiro a novembro, bem como os processos sem
proposta de decisdo até ao final do ano anterior (passivo 2019) e excluem-se os processos que se
encontram noutros servicos, hd mais de 30 dias seguidos, sem resposta.
Responsavel: DGEP
Il. MONITORIZACAO
Métrica: Taxa
Férmula de Calculo: N processos decidido.s por trimestr.e x 100
(N2 processos entrados por trimestre+passivo 2018)
Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 85%
Superagdo: =2 95%
Periodo de monitorizacao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral.
Fonte de verificagao: Geslis - SIGU
Observagdes: o desempenho do indicador ao longo do ano é calculado com base na seguinte
. . N¢ de processos decididos
formula de calculo , x 100
(N2 de processos entrados+passivo 2018)
Considera-se passivo o conjunto de processos que a 31 de dezembro/2019 se encontram por
decidir.
Peso

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestao partilhada entre a CMLisboa e juntas

0,
de freguesia 35%

Propdsito: Contribuir para acompanhamento e monitorizacdo da execuc¢do dos contratos de
delegacdo de competéncias (CDC) com as juntas de freguesia, assim como da proposta de
instrumentos reguladores comuns e de comunicacdo.

Data de entrega de mapa de monitorizacao dos contratos de delegagcao de
Indicador 5.1: competéncias (CDC) com as juntas de freguesia, no ambito das competéncias da 30%
UCT

I. DESCRICAO
Entrega do relatdrio trimestral de monitorizacdo dos contratos de delegacdo de competéncias com
as juntas de freguesia (efectivados com a AML), correctamente elaborado.

Responsavel: UCT | DRIF

28



Plano de Atividades 2020

Il. MONITORIZACAO

Meétrica: Data

Férmula de Calculo: n.a.

Critérios de Classificagdo: (*) incremento negativo (o n2 de dias deve ser o mais reduzido possivel)
Meta: 52 dia util
Superagao: 32 dia util

Periodo de monitoriza¢ao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitoriza¢do trimestral.

Fonte de verificagdo: Mapa de monitorizagdo dos CDC. Email de validagdo ou de pedido de
esclarecimentos.

Observagdes: Caso o relatdrio de monitorizagdao dos CDC ndo seja validado pela UCT, por necessitar
de aperfeicoamento/esclarecimento, sera considerada para efeitos de cumprimento do indicador,
a data de entrega da versao correta.

Taxa de execugao orgamental para a realizacdo dos contratos de delegacdo de

LLLEL Uit competéncias com as Juntas de Freguesia (CDC).

I. DESCRICAO
Taxa de execuc¢do do orcamento disponivel para realizagdo de proposta de contratos de delegacao
de competéncias (CDC) para aprovagdo da Camara.

Responsavel: UCT

Il. MONITORIZAGAO

Métrica: Taxa

Org¢amento cabimentado para a celebragdo de CDC

x 100

Férmula de Calculo: —— -
Orgamento disponivel para a celebragido de CDC

Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (a taxa deve tender para o valor mais elevado)
Meta: > 80%
Superagao: > 90%

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.
Fonte de verificagao: SAP.

Observagdes: Indicador chave (KPI 4.1.) | Objetivo Estratégico OE4 “Contribuir para uma gestdo
partilhada e articulada da cidade”.
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Numero médio de dias de resposta ao pedido de parecer técnico no ambito
Indicador 5.3 dos contratos de delegacio de competéncias (CDC) com as juntas de 30%
freguesia, no ambito das competéncias da UCT

I. DESCRICAO
Numero médio de dias de resposta das UQ’s aos pedidos de parecer no ambito dos Contratos de
delegacdo de competéncias com as Juntas de freguesia

Responsavel: UCT | DRIF

Métrica: Numero
Férmula de Calculo: O prazo conta a partir do dia prazo em que o pedido de parecer é atribuido ao
servigo e termina no dia em que é enviado o parecer a DRJF, sem erros . S3o dias Uteis.

Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: 20 dias uteis
Superagao: 15 dias uteis

Periodo de monitorizagao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo mensal.

Média Calculada Trimestralmente.

Fonte de verificagao: Relatério da DRJF com datas dos pedidos de parecer

Observagoes:

Numero médio de dias de envio de solicitagdes de informagao decorrentes
Indicador 5.4 dos contratos de delegacao de competéncias (CDC) com as juntas de 20%
freguesia, para melhorar a comunica¢do e aumentar a transparéncia

I.DESCRICAO

Numero médio de dias de envio de solicitacdes de informagdo decorrentes dos CDC’s com as
juntas de freguesia no sentido de melhorar a comunicagdo e aumentar a transparéncia e suporte
da comunicacdo e divulgacdo da DRIJF.

Responsavel: UCT |DRJF

Il. MONITORIZACAO

Métrica: NUmero

Férmula de Cdlculo: Média dos dias dos envios de pedido de solicita¢do;

Critérios de Classificacdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado
possivel)

Meta: 5 dias uteis

Superagao: 3 dias uteis

Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo mensal. Média
Calculada Trimestralmente

Fonte de verificagao: Mails da DRJF com as solicitagdes as Juntas de freguesia
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Peso

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros ( aguarda definicdo pela DMF) 25%

Propésito: O Objetivo Comum de Finangas em 2018/19 foi determinado pela DMF e de acordo
com a validagao do Sr. Vereador de Recursos Humanos e Finangas e foi implementado nos QUAR
de todas as unidades Organicas de 12 linha, sendo a monitorizagdo assegurada pela DMF e
comunicada trimestralmente.

Para 2020 aguarda-se orientagao quanto aos objetivos comuns partilhados na area de Finangas e
de Recursos Humanos. Neste ambito, a UCT previu no seu QUAR a existéncia de um objetivo
comum de finangas, a definir pela DMF, com um peso de 25%.

Caso se verifique que, até ao final de 30 de junho de 2020, ndo seja comunicado esse objetivo, a
ponderagao sera distribuida pelos restantes objetivos no eixo da eficiéncia.

Eixo: Qualidade 25%

Peso

Contribuir para uma gestao transparente, rigorosa e sustentavel

Propdsito: Adotar instrumentos de gestdo e de suporte que contribuam para a melhoria do
funcionamento interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de informacdo fidvel e
atualizada, relativa ao edificado e espaco publico, com vista a uma tomada de decisdo
fundamentada

Atualizagdo do levantamento do estado de conservacio do edificado na

0,
plataforma Lisboa Interativa (Lxi) S

Indicador 7.1

I. DESCRICAO

Realizar o levantamento do estado de conservacdo de edificios e a correspondente actualizagdo na
base de Dados (Plataforma Lxi) aos edificios, relativamente aos edificios cujo estado de conservacao
se encontra no mesmo estado a 3 anos.

Responsavel: UCT | DPCO | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Il. MONITORIZAGCAO

Métrica: Taxa

N¢ de edificios com estado de conservagdo atualizados

100

Formula de Calculo: — - -
N¢ de edificios com estado de conservagido se encontra no mesmo estado a 3 anos
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Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: > 60%

Superagao: > 70%

e <3000 Edificios : Meta: ' 290% | Sup. 100%

e De 3001 a 5000 processos: Meta: ' 280% | Sup. 290%

o  Mais de 5001 processos: Meta: ' 250% | Sup. 260%
Periodo de monitorizacdao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo mensal. Média
Calculada Trimestralmente.

Fonte de verificagao: LXi _ mapas extraidos do Lxi.

Observagoes: Listagem a disponibilizar pela DPCO:

N.2 de Edificios com o estado de conservagdo actualizado ha mais de 3 anos
(estimativa, a lista final sera extraida em janeiro 2020- edificios até 31/12/2017)
N.2 Ed N.2 Ed N.2 Ed A actualizar » Meta/
d o
UIT's MG atualizados 2017 2016 Outros 2020 Meta Superagdo Superagdo

uITC 14317 5661 5916 2712 27 8655 4328 5193 50%/60%
UITCH 15338 12449 2640 223 26 2889 2600 2889 90%/100%
UITN 10196 2670 6415 910 201 7526 3763 4516 50%/60%
UITOc 7553 2968 4541 0 44 4585 3668 4127 80%/90%
UITOr 7367 990 4660 1652 65 6377 3189 3826 50%/60%

uct 54771 24738 24172 5497 363 30032 18019 21022 60%/70%

Taxa de atualizacdo dos processos que se encontram no mesmo estado de
Indicador 7.2  (Vistoria | Alintimagdo | Intimagdo | AlPosse | Posse) ha pelo menos 500 dias
na base de dados de gestao de intimagoes

I. DESCRICAO

Reduzir o n2 de processos desatualizados na BD Intimacgdes.

Tendo por base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado ha, pelo
menos, 500 dias (Vistoria | Audiéncia Prévia Intimag¢do| Intimagdo| Audiéncia Prévia Posse| Posse|
casos especiais).

Responsavel: UITC, UITCH, UITN, UITOC, UITOR

Il. MONITORIZACAO

Métrica: Taxa

Férmula de Calculo: UITs
N¢ de processos corrigidos ou justificados

100

N2 Processos ha mais de 500dias no mesmo estado(Vistoria | Al Intimacdo| Intimagdo| Al Posse| Posse| casos especiais)

Critérios de Classificacdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado possivel)

Meta: UCT >250%
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Superagao: UCT 260%

A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha mais de 500 dias.

Processos com mais de 500 dias na mesma fase
(estimativa para janeiro de 2020)
Fases
UIT's o Al ) . Total+ 500 dias
Vistoria . ~_ | Intimagao | A.l. Posse Posse _
Intimagao

UITC 11 185 291 4 7 3 501
UITCH 47 98 123 0 39 3 310
UITN 11 8 35 0 0 57
UITOc 5 31 75 1 10 123
UITOr 31 20 145 1 1 3 201
Total 112 474 900 10 54 23 1192

e <250 Processos: Meta: ' 290% | Sup. 100% (UITN, UITOC, UITOR)

e De

250 a 350 processos: Meta: ' 260% | Sup. 270% (UITCH)

e Mais de 351 processos: Meta: ' 250% | Sup. 260% (UITC)

Periodo de monitorizagao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral.

Fonte de verifica¢do: Lista de processos que se encontram no mesmo estado de (Vistoria | Audiéncia
Prévia Intimacdo| Intimagdo| Audiéncia Prévia Posse| Posse| casos especiais) ha pelo menos 500
dias na base de dados de gestdo de intimagGes enviados para as UITs.

Observagoes: Lista disponibilizadas pelo DGEP

Peso

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas

Propdsito: Adotar instrumentos de gestdo e de suporte que contribuam para a melhoria do
funcionamento interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de informacdo fidvel e
atualizada, relativa ao edificado e espaco publico, com vista a uma tomada de decisdo
fundamentada

Indicador 8.1 Percentagem de processos de indemnizacao decididos 35%

I. DESCRICAO
Percentagem de processos de indemnizagao com decisao final.

Responsavel: UCT | Nucleo de IndemnizagGes

Il. MONITORIZACAO

Métrica: Taxa

Formula de Calculo:

N¢ de processos decididos

x 100

N¢ de processos entrados

Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado possivel)

Meta: > 100%
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Superagdo: > 110%
Periodo de monitorizacdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizacdo trimestral.
Fonte de verificagdo: Mapa de controlo de processos de indemnizacdo, email de reporte mensal.

Observagoes: --

Indicador 8.2 Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCT a Diregdo Municipal 35%

I. DESCRICAO

Média da avaliagdo da resposta dos servicos da UCT a Diregdao Municipal, com vista a preparac¢do de
documentos que decorrem das suas atribuicGes (preparacdo das reunides descentralizadas, reunides
de cdmara, informagéao escrita PCML, AML, contactos institucionais, relatdrios).

Responsavel: DPCO | DGEP | DRJF| UITC | UITCH | UITN |UITOC | UITOR

Il. MONITORIZAGCAO

Métrica: Numero

Férmula de Cdlculo: M (3 médias da avaliagdo dos critérios qualitativo e quantitativo)

Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (o nimero deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: >4
Superagao: > 4,5

Periodo de monitorizacao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro. Monitorizagdo trimestral.
Fonte de verificagao: Mapa de registo das respostas e Mapa de calculo das médias de avaliagcdo
Observagoes:

S3o consideradas para efeitos de monitorizacdo deste indicador a resposta de cada unidade organica a cada
area de informacgao:

AML:

Informacdo Escrita do PCML;

Respostas a municipes enviadas pelo Presidente da AML;

Perguntas dos grupos municipais a CML;

Requerimentos dos grupos municipais, do Presidente da AML e da prépria AML.

CML:

Resposta a mogGes da vereacgao;

Pedidos de informacdo escrita da vereacao;

Requerimentos da vereacao;

Propostas de CML;

Respostas a municipes (enviadas pelo GVPCML, pelo GVMS ou pela prépria UCT);

Preparacdo das reunides descentralizadas (envio da documentacdo).

Monitoriza¢do Interna: Entrega da monitorizacdo de suporte ao QUAR e QUARUS.

Metodologia de avaliagao: Em funcdo das datas estabelecidas para cada area e da informacao solicitada.
Critério quantitativo:

Nivel 5: responde antes da data | Nivel 3: responde na data | Nivel 1: responde apds a data ou ndo responde.
Critério qualitativo:

Nivel 5: a resposta corresponde completamente ao solicitado, sem qualquer necessidade de complemento |

Nivel 3: responde ao solicitado, necessitando pequenos complementos/esclarecimentos | Nivel 1: a
informacdo/resposta ndo corresponde ao solicitado.
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Indicador 8.3  Numero de iniciativas de envolvimento organizacional dos trabalhadores 30%

I. DESCRICAO

Refere-se a utilizacdo de metodologias de participacdo dos trabalhadores tipo DIA P nas UO da CML,
capacitando os trabalhadores de espirito critico e participativo, envolvendo-os no processo de
tomada de decisdo, na execucdo de projetos que contribuam para a execu¢do do programa de
governo da cidade e na avaliacdo dos mesmos.

Responsavel: UCT | DPCO | DGEP | DFA| DRIF |UITC | UITCH | UITN | UITOC

Il. MONITORIZAGAO

Métrica: Numero

Férmula de Cdlculo:  Iniciativas de envolvimento dos trabalhadores na vida do servigo.
Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (o nimero deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: UCT 29 Restantes UOs > 1

Superagdo: UCT>14  Restantes UOs >2

Periodo de monitorizagao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro.

Fonte de verificagdo: Registos da unidade organica (newsletters internas, mails, relatérios, etc).

Observagdes: Exemplos de iniciativas de envolvimento: iniciativas que permitem a recolha de
propostas para a atividade do servigo, do tipo Dia P; iniciativas para discussdo coletiva de projetos;
constituicdo de equipas de projeto internas, iniciativas de apresentagdo do plano de atividades ou
dos resultados aos trabalhadores, iniciativas de teambuilding, nomeadamente em formato outdoor).

Peso

Colaborar na boa gestao dos recursos humanos

O Objetivo Comum de Recursos Humanos em 2019 foi determinado pela DMRH e de acordo
com a validagdo do Sr. Vereador de Recursos Humanos e Financas e foi implementado nos
QUAR de todas as unidades Organicas de 12 linha.

Para 2020 aguarda-se orientagdao quanto aos objetivos comuns partilhados na area de Financas
e de Recursos Humanos. Neste ambito, a UCT previu no seu QUAR a existéncia de um objetivo
comum de Recursos Humanos, a definir pela DMRH, com um peso de 25%.

Para além dos indicadores a definir pela DMRH, a UCT pretende dar continuidade a 2
indicadores de 2019, que considera pertinentes e que acrescerdo aos indicadores definidos
pela DMRH.

Caso se verifique que, até ao final de 30 de junho de 2020, ndo seja comunicado esse objetivo,
ficard unicamente com os indicadores adotados.

Propdsito: Objetivo comum a todas as unidades organicas, contribuindo para a
implementacdo do modelo comum de gestdo da CML na dimensdo Gestdo de Pessoas. Reforca
0 conceito da gestdo de recursos humanos como uma responsabilidade partilhada por todos
os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas praticas de gestdo das pessoas na
CML.
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Indicador 9.1 Taxa de autorizacdo dos trabalhadores em rede colaborativa 30%

I. DESCRICAO
Taxa de autorizacdo dos trabalhadores em rede colaborativa.

Responsavel: UCT | DFA | DPCO | DGEP | DRJF | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Il. MONITORIZACAO
Meétrica: Taxa

Férmula de Calculo: :
N.2 de pedidos de trabalhadores UO para o desempenho de fun¢des em rede colaborativa,autorizados pela UO

x 100

N.¢ total de pedidos de trabalhadores UO para o desempenho de fun¢gdes em rede colaborativa,submetidos

Critérios de Classificagao: (*) incremento positivo (o nimero deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: UCT = 50%
Superagao: UCT > 70%

Periodo de monitorizagao: De 02 de janeiro a 31 de dezembro.

Fonte de verificagao: Acordos de rede colaborativa celebrados e depositados na DMRH; Registo de
pedidos e das autorizagdes da unidade organica

Observagdes: Nao existindo pedidos de trabalhadores, o indicador nao é contabilizado, sendo o
valor correspondente a este indicador distribuido de forma igual pelos dois outros indicadores.

Taxa de implementacdo do Modelo de Gestao Operacional do Programa de

el Cir Governo da Cidade

30%
I. DESCRICAO

Refere-se a elaboracdo dos documentos de gestdo e avaliagdo de desempenho do servigo, com a

sua apresentacdo.

Responsavel: Director municipal ou director de departamento de 12 linha— UCT | DPCO

Il. MONITORIZAGAO

Métrica: Taxa

N¢ de documentos M.G.O.P.entregues na DMRH para publicitagdo
5

Critérios de Classificagdo: (*) incremento positivo (a percentagem deve ter o valor mais elevado possivel)
Meta: 2 80%
Superagao: 100%

Formula de Calculo: x 100

Periodo de monitorizagdo: De 02 de janeiro a 31 de dezembro.

Fonte de verificagdo: Email de envio dos documentos a DMRH; Internet da CML, area onde sdo
publicitados os documentos M.G.O.P. -  http://www.cm-lisboa.pt/municipio/camara-
municipal/transparencia.

Observagoes:

UCT - Elaborar e apresentar ao membro do executivo responsavel pelo pelouro:
1. O relatdrio de atividades e auto-avaliagdo reportado ao ano anterior;

2. 0 12 relatério de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
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3. 0 22 relatério de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
4. 0 32 relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso;
5. 0 QUAR para o ano de 2021.

DGEP | DPCO | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
Os documentos a apresentar serdo os 4 QUARUSs, entregaveis no ciclo de gestdao: QUARU 42 trimestre de
2019, 3 QUARUs de monitorizagdo trimestrais do para 2020

Meta: até ao ‘82 dia util de cada trimestre.

Superagdo: até ao 52 dia util de cada trimestre.
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I. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Atividades agora proposto realca a Unidade de Coordenacdo Territorial como uma
organica muito vocacionada para a pequena intervencao local e no espaco publico, quer por via dos
trabalhos em curso (empreitadas ou aquisicdes de servigos), quer através das inUmeras intervencoes

diarias das Brigadas LX, mas também para a sensibilizagdo da reabilitacao do edificado privado.

A dinamica de proximidade que se pretende impulsionar nesta dire¢do municipal tem permitido uma
maior operacionalidade na resposta as diferentes solicitagdes das Freguesias, bem como um

planeamento atempado e concertado das intervengdes em espaco publico.

A Divisdao de Relagdo com as Juntas de Freguesia permite também uma melhor e mais eficaz

monitorizacdo da descentralizagdo de competéncias através dos protocolos de delegacdo.

Os objetivos e as metas estabelecidas resultam da andlise dos resultados anteriormente obtidos e da
contribuicdo de todas as Unidades Organicas, que constituem a UCT, visando a criagdo de um

instrumento de monitorizagao cada vez mais realista que permita o bom planeamento.

Por fim, importa realcar o esforco e os contributos dos trabalhadores e dirigentes para a
implementacdo e desenvolvimento do atual modelo de gestdo e prossecuc¢do dos objetivos das varias
unidades organicas, sem os quais ndo teria sido possivel assegurar o cumprimento global dos
objetivos operacionais do QUAR UCT e dos QUARU'’s para 2020.
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Il. ANEXO
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